PRESENTACION ESTANDAR DE MEMORIA Y BALANCE
DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
FECU SOCIAL SIMPLIFICADA

Fecha de publicacion:

FUNDACION

Periodo reportado: 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2017 4
1. Caratula
1.1. Identificacion
a. Nombre de la Organizacion FUNDACION CRECER
b. RUT de la Organizacion 65.241.020-0
c. Tipo de Organizacion FUNDACION DE BENEFICENCIA
d. Relacién de Origen GRUPO DE PROFESIONALES CON UN INTERES EN COMUN
e. Personalidad Juridica DECRETO EXENTO N° 1033, DEL 21 NOVIEMBRE 2003.
f. Domicilio de la sede principal ~ AV. CERRO EL PLOMO 5630 OF 1304, LAS CONDES, SANTIAGO
g. Representante legal CECILIA STEHR MERA / RUT 7.617.731-7
h. Sitio web de la organizacién WWW.FUNDACIONCRECER.CL
2. Informacion de la organizacién
a. Presidente del Directorio JUAN ALBERTO FERNANDEZ RUT: 7.047.874-5
b. Ejecutivo Principal CECILIA STEHR MERA RUT: 7.617.731-7 GERENTE
MISION: AYUDAR A FAMILIAS EN SITUACION DE POBREZA O DE EXCLUSION
c. Mision / Visién SOCIAL, PARA QUE DESARROLLEN HERRAMIENTAS PERSONALES, FAMILIARES
Y ECONO,MICAS QUE LES PERMITAN MEJORAR O SUPERAR POR SI MISMAS ESTA
CONDICION.
d. Area de trabajo MICROCREDITOS PRODUCTIVOS, CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO.

PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS, EN SITUACION DE POBREZA O VULNERABILIDAD, DE

e. Publico objetivo / Usuarios REGION METROPOLITANA.

f.  Namero de trabajadores 2

g. Numero de voluntarios 25

1.3. Gestion

2017 2017
a. Ingresos totales M$
. e. Superavit o Déficit del ejercicio 0,767
. M$
Donaciones 35.100
Proyectos 0 f. Identificacion de las tres - Donaciones Socios
b. Privados M$ . B pémmp.:-}fl_es fuentes de ingreso ~ EvE® anE
Venta de bienes y servicios 0 (Especificas)
- Comicinnec Créditne
Otros (Ej. Cuotas sociales) 0
g. N° total de usuarios directos 95
Subvenciones 0
c. Publicos M$ Proyectos 0 . o ;
h. Indicador principal de gestion y su ~ \umero de emprendedores
resultado del periodo atendidos e |ncrem’er3tos en
Venta de bienes y servicios 0 el monto de sus créditos

i. Persona de contacto: CECILIA STEHR MERA EMAIL CSTEHR@FUNDACIONCRECER.CL


http://www.fundacioncrecer.cl/

2. Informacion general y de contexto

2.1 Carta del maximo responsable de la organizacion

Estimados Amigos:

Como todos los afios, me dirijo a Uds. para contarles de la marcha de la Fundacidn. Con quince afios de existencia, nos
enfrentamos al desafio de proyectar la Fundacidn otros quince afios, lo que nos hace preguntarnos sobre los servicios que
prestamos, si ellos son Utiles para nuestros beneficiarios, si realmente los impactan positivamente, y si podremos sostenernos
en el tiempo, y de qué manera.

Durante el afo 2017 hemos iniciado un proceso que nos permitira proyectar el trabajo de la Fundacién en el largo plazo
incluyendo una renovacién del Directorio, ajustes a nuestros programas y disponer de mas recursos para la captacion de
beneficiarios y financiamiento.

Durante al afo tomamos la decisidon de publicar un libro que recoja de la voz de nuestros emprendedores; el libro serd un
homenaje a esas personas, en su inmensa mayoria mujeres jefas de hogar, que dia a dia luchan para educar y alimentar a sus
hijos y nietos, y cuidar a sus viejos. Asimismo, el libro sera un testimonio de lo que para ellos ha significado la Fundacidn
CRECER. Cabe destacar el financiamiento del libro por parte de la empresa SCL Energia Activa.

Como todos los afios el desafio permanente es mantener el financiamiento de nuestros programas; lo que hemos conseguido
con una combinacién de aportes de socios, de empresas y nuestra habitual funcién en el Teatro Mori.

El afio 2017 entregamos $ 73.5 millones en 233 microcréditos, que beneficiaron a 90 personas en situacién de pobreza, la
mayor parte mujeres jefas de hogar. Adicionalmente dimos inicio a la entrega de créditos individuales a emprendedores
provenientes de nuestros Bancos Comunitarios; este es un programa piloto que esperamos mantener e incrementar en el
futuro.

Por ultimo me gustaria mencionar que continuamos trabajando en la Comunas de Huechuraba, La Pintana, Estacién Central,
Lo Prado, que concentran los mayores indices de pobreza de la Region Metropolitana.

Agradeciendo su permanente colaboracion les saludo afectuosamente.

JUAN ALBERTO FERNANDEZ

PRESIDENTE



2.2 Estructura de gobierno

Fundacién Crecer esta conformada por una Asamblea de Socios Fundadores (12), que elige un Directorio compuesto por 6
miembros, adhonorem, siendo expresamente confirmados una vez al afio.

Rol y Responsabilidad del Directorio:

Le corresponde la direccién superior de la fundacion, en conformidad con sus Estatutos y los acuerdos de las asambleas
generales. (Articulo Undécimo Acta Constitucién de Estatutos Fundacion Crecer).

CUADRON°1
Nombre RUT Cargo
JUAN ALBERTO FERNANDEZ / 7047874-5 7.047.874-5 PRESIDENTE
MAURICIO MALBRAN / 6691276-0 6.691.276-0 VICE PRESIDENTE
ELIANA AGUILERA / 6372876-4 6.372.876-6 DIRECTORA
HERNANDO MORALES / 4167771-6 4.167.771-6 DIRECTOR
EDUARDO DAMIAN / 8848452-8 8.848.452-8 DIRECTOR
GERMAN HENRIQUEZ / 5313367-3 5.313.367-3 DIRECTOR

2.3 Estructura operacional

Estructura Operacional y sus divisiones:
e Gerente General
Cecilia Stehr Mera

e Trabajadoras Sociales
Johanna Jofré

e Contabilidad externa:
Terrazul Servicios Contables

Zona geogréfica de trabajo: Regiéon Metropolitana.

Roles y Responsabilidades de la Administracion:

e Gerente General: Su principal funcion es administrar y controlar los servicios de Fundacion Crecer, Bancos
Comunitarios, supervision del equipo de trabajadoras sociales, obtencion de financiamiento, desarrollo de redes de
apoyo, comunicacion y representacion ante la comunidad, e informar al Directorio sobre la marcha de las actividades.

e Trabajadoras Sociales: Su funcién es difundir y fomentar la apertura de bancos comunitarios, implementar la
metodologia de entrega de microcréditos a los usuarios, facilitar los procesos de educacién y capacitacién, a través
de Talleres de Capacitacion. Realizar promocién de redes para los usuarios y ser responsable de controlar el riesgo
de los Bancos Comunitarios de su Cartera.

2.4 Valores y principios



Los principios y valores que guian a Fundacién Crecer son:

Humildad en el servicio

Respeto por la dignidad de la persona
Transparencia

Compromiso

2.5 Principales actividades y proyectos

ACTIVIDADES:

El quehacer de Fundacion CRECER se inspira en la experiencia del Grameen Bank, creado por Muhammad Yunus.
Posibilita la entrega de microcréditos para proyectos independientes, de caracter productivo, servicios y de comercio,
gue permita a las personas independencia laboral y estabilidad econémica, generando recursos para su grupo familiar,
contribuyendo con ello a salir de la pobreza.

Desde el afio 2006 la Fundacion centra su trabajo en el Programa Emprendedores, entregando a sus beneficiarios
agrupados en Bancos Comunitarios, talleres de Administracion de Empresas, Desarrollo Personal y Familiar.

Los Bancos Comunitarios son grupos de veinte a veinticinco personas con similares necesidades de financiamiento
para sus proyectos. Si bien los créditos se otorgan de manera individual, todos los participantes en el Banco
Comunitario adquieren un compromiso grupal en el pago de la totalidad de los créditos entregados a ese Banco. De
esta forma, tienen como tarea incentivarse mutuamente para mantener al dia en el pago de sus cuotas.

En reuniones semanales, el personal en terreno de la Fundacidon entrega talleres y asesorias en Habilidades
Empresariales, Gestion de Proyecto, Desarrollo Personal, Ventas, Costos y otros que sean necesarios para el éxito
del negocio.

Los requisitos para acceder a los créditos son:

Necesidad de Crédito.

Conocimiento del negocio a emprender (de preferencia negocio funcionando minimo 6 meses).
Disponibilidad para asistir a capacitacion y reuniones de dos horas semanales durante cada ciclo.
Negocio de ingresos rapidos y constantes.

Estar al dia en ciertos compromisos econdémicos basicos (cuentas de servicio: agua y energia eléctrica).
Confianza en sus comparieros.

PROYECTOS:



NOMBRE DEL PROYECTO

Pablico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

NUumero de usuarios
directos alcanzados

Resultados obtenidos

Actividades realizadas

Lugar geografico de
ejecucion

PROGRAMA MICROCREDITOS
REGION METROPOLITANA

PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS, EN SITUACION DE POBREZA
O VULNERABILIDAD. EL 95 % DE LOS BENEFICIARIOS DE ESTE
PROYECTO SON MUJERES, JEFES DE HOGAR, CON UN
PROMEDIO DE TRES CARGAS FAMILIARES, DE SECTORES
MARGINALES Y ALTAMENTE VULNERABLES.

ENTREGAR MICROCREDITOS, CAPACITACION Y
ACOMPANAMIENTO A  PERSONAS CON PROYECTOS
INDEPENDIENTES, DE CARACTER PRODUCTIVO, SERVICIO Y
COMERCIO, PARA UN DESARROLLO PERSONAL, ECONOMICO Y
SOCIAL, QUE LES PERMITA MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA

95

100% RETORNO MICROCREDITOS (0% MOROSIDAD)

85 % ASISTENCIA REUNIONES SEMANALES

90% DECLARA VERSE ALTAMENTE BENEFICADO CON SU
PARTICIPACION EN LOS BANCOS COMUNITARIOS.
RENDICION DEL MICROCREDITO/ SEMANA1Y 2=
OTORGAMIENTO DEL MICROCREDITO Y RENDICION DE
INVERSION.

CONTROL DE ASISTENCIA / SEMANALMENTE
ENCUESTA SATISFACCION / SEMANA 16, AL CIERRE Y PREVIA
RENOVACION DEL MICROCREDITO.

CAPACITACIONES

REGION METROPOLITANA, COMUNAS DE HUECHURABA,
ESTACION CENTRAL, LO PRADO Y LA PINTANA.

Detalle entrega de microcréditos de este proyecto:

Banco Comunitario Fecha Entrega |N° Créditos [Monto Total Anual
Triunfadores / Huechuraba 30-ene 17| $4.750.000
22-may 13| $4.400.000
04-oct 15| $5.050.000| $14.200.000
Paciencia / Huechuraba 05-abr 13| $3.450.000
02-ago 12| $3.600.000
28-nov 12| $3.820.000| $10.870.000
El Esfuerzo / Estacion Central 12-abr 12| $3.100.000
07-ago 12 $3.700.000
06-dic 13 $4.600.000| $11.400.000
Juntos Crecemos / La Pintana 14-mar 19 $4.960.000
11-jul 18 $5.610.000
06-nov 18 $6.400.000| $16.970.000
Ave Fénix / Lo Prado 06-mar 19| $3.300.000
19-jun 18| $3.950.000
16-oct 18| $3.640.000| $10.890.000
Total 229 | $64.330.000

Detalle talleres de Capacitacion de este proyecto:



Banco Comunitario Fecha Entrega |Talleres Horas
Triunfadores / Huechuraba 30-ene | Grupo Egresado del Programa de
22-may | Emprendimiento
04-oct
Paciencia / Huechuraba 05-abr | Mejorando mis Relaciones Interpersonales 16
02-ago grr:]?)rrlgnla?% ii('r)lzgo Insolvencia y re 8
28-nov | Taller Nivelacién Administracion 16
El Esfuerzo / Estacion Central 12-abr | Trabajo en Equipo 16
07-ago grg?)rrlgnla?% ii('r)lzgo Insolvencia y re 8
06-dic
Juntos Crecemos / La Pintana 14-mar g;?)rrlgnla?%ii%go IEEENEE ] [T 8
11-jul| Trabajo en Equipo 16
06-nov | Cuerpo y Movimiento 6
Ave Fénix / Lo Prado 06-mar [ Abriendo la Mirada 16
19-jun | Mejorando Mis Relaciones Interpersonales 16
16-oct gg?rl:nla?% ize?wzgo Insolvencia y re 8

e Desde el afio 2015 hemos establecido una alianza estratégica con la Fundacion Comunidad y Servicio
de NEWFIELD NETWORK, donde profesionales formados como Coach Ontoldgicos, estan dictando los
talleres de capacitacion, modificando esencialmente el c6mo_ensefiamos.

NOMBRE DEL PROYECTO

Pablico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

NUumero de usuarios
directos alcanzados

Resultados obtenidos

Actividades realizadas

Lugar geogréfico de
ejecucion

PROGRAMA
CREDITOS INDIVIDUALES

PERSONAS EMPRENDEDORAS, CREADORAS DE TRABAJO POR
CUENTA PROPIA, INTEGRANTES DE LOS BANCOS
COMUNITARIOS DE FUNDACION CRECER QUE REQUIEREN UN
CREDITO MAYOR PARA INVERSION. EN SUS NEGOCIOS.
OTORGAR CREDITOS DE MONTO MAYOR A EMPRENDEDORES
QUE NECESITAN INVERTIR EN SUS NEGOCIOS PARA DAR UN
PASO IMPORTANTE EN SU CRECIMIENTO Y DESARROLLO

02

ENTREGA DE CREDITOS A 24 MESES

PAGO CUOTA MENSUAL AL DIA

100% RETORNO CREDITOS (0% MOROSIDAD)
PRESENTACION DE PROYECTO DE INVERSION
ACOMPANAMIENTO O TUTORIA TRIMESTRAL INICIAL
PRESENTACION DE REGISTROS DE INGRESOS Y GASTOS
DIARIOS

EVALUACION DE RIESGO Y VOLUNTAD DE PAGO
OTORGAMIENTO DEL CREDITO

REGION METROPOLITANA, COMUNA DE HUECHURABA.

Detalle entrega de microcréditos de este proyecto:



Crédito Individual Fecha Entrega |N° Créditos |Monto Total Anual
Ulises Merced Y Miriam Huenuqueo

(Compra de Food Truck) 05 abr 1 5.000.000 | 5.000.000
Norma Ramos

(Compra de Vehiculo) 05 oct 1 4.217.000 | 4.217.000
Total 9.217.000

2.6 Identificacion e involucramiento con grupos de interés

CUADRO N° 2

Emprendedores y
Microempresarios de Region
Metropolitana

Personas Naturales

Instituciones Privadas

Instituciones Estatales,

Municipios Region Metropolitana,
Fosis, Ministerio de Desarrollo
Social

Organizaciones No
Gubernamentales,

Fundacion Sonrisas, Trabajo Para
Un Hermano, Junto al Barrio.
Comunidad de Organizaciones
Solidarias

Red de Microfinanzas

Beneficiarios del programa de microcréditos, capacitacion y acompafiamiento
ejecutado en Region Metropolitana.

Socios y participantes activos con aporte econémico mensual y/o anual, ejecucién de
capacitaciones y voluntariado.

Participantes activos con aporte econémico anual y gestién de voluntariado
corporativo.

Organismos mandantes y/o colaboradores de los diferentes proyectos
implementados

Instituciones colaboradoras de los distintos proyectos ejecutados y servicios de
asistencia a nuestros beneficiarios.

Acompafiamiento Institucional e integrante de los Grupos de Formacion y Desarrollo.

Acompafamiento Institucional, formacién y difusion de buenas practicas.

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion o medicion de satisfaccion de los usuarios y resultados

obtenidos




Durante el afio 2017 se realizaron encuestas de satisfaccion a todos los Bancos Comunitarios, donde el 90% manifestd
verse altamente beneficiado con su participacion en los proyectos de la Fundacion.

2.8 Participacién en redes y procesos de coordinacion con otros actores

Para Fundacion Crecer es fundamental ampliar sus redes de colaboracidn y participar en toda iniciativa que busque apoyar y
fortalecer el quehacer de la Fundacioén y el desarrollo de emprendedores de sectores vulnerables del gran Santiago. Para
ello, trabaja en red con Organismos Estatales, Municipios de Region Metropolitana, Ministerio de Desarrollo Social, Fosis (a
través de su Programa de Acceso al Microcrédito), Comunidad de Organizaciones Solidarias, Red de Microfinanzas,
Fundacion Sonrisas, Trabajo Para Un Hermano, Junto al Barrio, e Instituciones Privadas como, SCL Energia Activa, Estudio
Juridico Ferrada Nehme y Newfield.

2.9 Reclamos o incidentes

e NO EXISTEN RECLAMOS



3. Informacién de

3.1 Objetivos e indic

desempefio

adores de gestion

CUADRO OBIJETIVO GENERAL

gestion)

Fortalecer la
gestién 2016

Numero de Indicador cumplido:

emprendedores Se atendieron 95 Emprendedores, incrementando el monto
atendidos e incrementos  total de créditos entregados en un 26%.

en el monto de sus

créditos

CUADRO OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico

Entregar
microcréditos

Gestionar
Voluntariado

Promover
capacitaciones con
otros organismos

N° de operaciones Se efectuaron 233 operaciones de crédito.

N° de Voluntarios Participaron 18 voluntarios en los diferentes talleres de
capacitacién entregados.

N° de talleres y charlas  Se realizaron 7 talleres de Capacitacion y 4 charlas técnicas
técnicas



.2 Indicadores financieros

|

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

35.151

37%

11%

60%

I.
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5. Manifestacion de Responsabilidad

“Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacion incorporada en el presente informe anual,
referido al 31 de Diciembre de 2015, de acuerdo al siguiente detalle:

Nombre Cargo RUT Firma
Juan Alberto Fernandez Presidente 7.047.874-5
Cecilia Stehr Mera Gerente 7.617.731-7

En caso de no constar firmas en documento web por favor marque la siguiente casilla

Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia

Fecha: 05 septiembre 2018.



